
开裂问题 7 年未根治 这条路到底谁来管
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2024 年 3月 15 日，西宁市褚家营小区北侧的道路上，不时有车

辆紧急减速，躲避路面上长长的大裂口。

时间追溯到 7年前，2017 年 4月 26 日，还是在这条两车道的单

行道上，疾驰的汽车不断减速，躲避路面上的裂缝。

7 年了，这条道路的路面开裂问题为何还未根治？

市民反映：再不维修车轮要掉进去

“褚家营小区后面的南辅路开了一条大口子，再不维修，车轮要

掉进去了，希望你们关注一下。”1 月 16 日，西宁市民史女士向西

海全媒体记者反映。

史女士家住褚家营小区，每天上班要驾车经过小区北面的南辅

路。“我在褚家营小区住了 5年，刚住进小区的时候，就发现南辅路

的路面有裂缝。”史女士说，此前有人维修过开裂的路面，但没过多

久路面又裂开了。

“这几年，裂缝越来越宽。”史女士说，裂缝又宽又深，很担心

开车路过时轮胎会掉进去。对于路面开裂的问题，有住户在小区微信

群里反映过，但没人回应，她也不知道这事应该向谁反映。

记者走访：曾有车辆轮胎卡入裂缝

史女士说的南辅路，位于褚家营小区北侧，是西宁火车站周边路

网的重要组成部分。道路出现开裂问题的南辅路东延伸段，2014 年

11 月建成通车。这一路段，因位于高速公路南侧，此前被称为南辅



道。而在高德地图上，这一路段被标注为站北路。

1 月 29 日，西海全媒体记者走访南辅路时看到，高速公路站东

巷入口处路面有裂缝修复的痕迹，沿着道路一路向东约 100 米，道路

出现裂口，路面起伏沉降，车辆驶过时剧烈颠簸。

路面裂口弯弯曲曲延伸，波及两条车行道。经过路面开裂路段时，

有的车辆躲避不及，只能顺着裂口行驶，车身颠簸不止。一名住在附

近的居民说，裂缝出现有好几年了，这几年裂缝越来越宽，成了长长

的口子。

裂缝出现多年，裂口越来越大，让部分驶过的车辆遭了殃。褚家

营小区一名住户，曾目睹一辆双排车的轮胎被卡进裂口动弹不得。

3 月 15 日，褚家营小区的住户告诉西海全媒体记者，去年夏季

的一个雨天，一辆载满货物的双排车从南辅路经过时轮胎卡入裂口。

“司机费了半天劲儿怎么都开不出来，最后附近的热心人帮忙把

车里的货物卸了下来，才把车拉了出来。”褚家营小区一名住户说。

7年对比：裂缝浅了，宽度明显增加

西海全媒体记者走访确定，南辅路开裂问题不是新问题。

2017 年 4 月，《西海都市报》就报道过这一路段的开裂问题。

当时，报道引起有关部门重视，开裂路面得以及时修复。

据 2017 年 4 月 27 日的报道，当时记者现场测量发现，道路部分

裂缝宽七八厘米，可以塞进一个拳头，裂缝最宽处超过二十厘米，深

度达五六十厘米。

2024 年 3月 15 日，记者现场走访发现，这一路段开挖修复的痕



迹明显，开裂的范围比 2017 年要大。

记者现场用卷尺测量发现，尽管裂缝深度减至十几厘米，但裂缝

最宽处达三四十厘米，变成了大张的裂口。

当下难题：这条路管理单位不明确

2017 年 4 月，记者将这一问题反映给了西宁市 12345 热线。之

后，西宁市 12345 热线向记者反馈，他们联系市政管理、交通运输、

城建等部门，经过西宁市建设局与城东区建设局商议，问题交由省高

等级公路建设管理局处理。

因机构调整，省高等级公路建设管理局不复存在。2024 年 2 月

至 3月，记者联系了城东区市政公用服务中心市政科、中国铁路青藏

集团有限公司、青海省交通控股集团有限公司等部门、单位，得到回

复是：这段路不属于他们的管理范围。

褚家营村“两委”相关工作人员说，道路出现裂缝后，村“两委”

曾向相关部门反映，但到现在他们也不知道此段路归谁负责管理。

紧迫问题：这一路段到底归谁管理

辗转多个部门、单位，西海全媒体记者未找到这条道路的管理单

位。

3 月 15 日，记者拨打了西宁市 12345 服务热线。当日下午，工

作人员回复，通过联系城东区政府、城东区建设局核实，被明确告知，

这段道路属于高管局管辖，所以需要联系省级政府服务热线。

12345 省级政府服务热线工作人员说，此前他们给中国铁路青藏

集团有限公司、西宁市、青海省交通控股集团有限公司都派过单，目



前还未确定主体监管单位。

同一问题，时隔 7 年，两次采访，记者遇到了同样的问题：这条

路的管理单位不明确。

多名接受采访的市民说，道路开裂，一到下雨天，积水渗入路基，

可能会导致裂口更大，给行车带来安全隐患，目前最紧迫的事是及时

修复路面，消除道路安全隐患。

这段路到底归谁管理，开裂问题如何根治？本报将持续关注。


