
音视频文字稿：

西宁家庭医生签约服务成全国样板

【导语】从建设紧密型医联体，到铺开家庭医生签约服务，西宁

再一次走在全国前列。

【正文】这是一组亮眼的数据：全市签约家庭医生的常住居民达

172.59 万人，签约率 69.59%；重点人群签约率高达 91.61%，履

约率 94.81%。累计建成 12 家社区医院，这些家门口的“健康哨

所”，充实了基层医疗力量；基层医疗机构诊疗人次较 2017 年提

升 4.14%，“小病进社区”成趋势，市民就医“回流”明显，越

来越多的人信赖家门口的基层医疗点，不再舍近求远去大医院扎

堆。

【同期】西宁市居民 吴建忠（家庭医生这个特别好，就说是病

人行动不便啊，或者是什么的时候，来了以后，给我们及时周到

的这个服务，再一个就是，是给我们把这个平常的这些需要需要

注意的这个事项啊，进行及时的安排，这样的话，我们就更好的

为下一步的这个自己的预防这些）

【正文】11 月 28 日，在部分地区家庭医生签约服务现场推进会

上，国家卫健委基层司相关负责人称赞：“西宁做法紧扣实情、

锐意改革，值得全国推广、深入学习。”

【同期】西宁市居民 苏女士女儿（阿姨们都很好）

【同期】西宁市居民 苏女士（他们都挺好的，服务态度很好，

他们就来，然后（很）热心）

【正文】西宁稳扎稳打、步步为营，用实打实的成绩，蹚出了一

条契合本地民众需求的健康之路。见证了西宁家庭医生签约服务

的蓬勃发展，更凸显西宁市委、市政府立足实际、深耕健康领域

的顶层设计与为民初心。

【同期】西宁市城西区虎台社区卫生服务中心中医馆 李月娟



（我们的中医馆呢，它是第一个走进小区的中医馆，居民走两步

就能到，我们的中医馆它有两个齐全，一个是理疗人员的齐全、

一个是理疗项目的齐全，同时呢我们的这个各项收费比较低，服

务质量高，希望能够为附近的居民的健康，保驾护航。）

【正文】站在新起点，西宁家庭医生签约服务大步流星迈向更高

处。怀揣为民初心，西宁必将持续深耕、精雕细琢，让“西宁样

本”释放更大能量，让健康之光洒满高原每一寸土地，惠及万千

民众。
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