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《玉润清华路》

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：大家注意一下，这边

有点工作给大家安排一下，今天早上通报了一下自建房的这一块，全市这一块好像我们中

区，可能工作推进不力，不过这个自建房这一块，主要是针对农村，我们社区相对少一些，

这块小唐这边也操心好，他们需要啥及时给人家上报上去，再一个要求的就是工作作风这

一块，大家一定要注意，每天把这个安排的工作要按时完成，要求下发的这个文件或者是

通知要求大家要认真地看，不要把人家的这个时间看错了，按时间节点及时地把这个材料

报上去，那行，那大家就好好工作吧！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：小星！福家苑（小区）

的这两天供暖咋样？锅炉正常吗？

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区委员星丽珍：已经正常了，现在已经正常

供暖了，有些居民说热着呢，有些居民说不太热。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：那我们几个人过去看

看，他们的锅炉运行的正不正常。那走，你俩收拾一下我们去看一下。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：咱们城中区总寨镇清

华路社区，辖区的总面积有 3.7 平方公里这么大，我们辖区算是在我们中区的话，是一个

比较大的社区，辖区总共有 29 个小区，有 1 万多户 2.7 万多人，我们辖区是一个集住宅，

商业一体化的一个大社区。辖区大了辖区的事情就比较多，像我们这两年比较多的就是物

业和我们小区业主之间的矛盾，这两年比较多，再一个我们辖区里面商铺个体商户比较多，

平时的安全生产，消防安全，食品安全，隐患排查这种各类的排查（比较多），所以我们社

区工作人员，工作量也是比较大。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支副部书记刘晓珍：书记！平时工作也

忙得不行，我现在电脑还都没关掉表也还没填完，那这个明昊小区的事情，一天就这样三

番五次的天天去，福嘉苑（小区）的供暖问题也是三天两头的来找你，这啥时候能解决完，

一天工作也按时干不完，每天都为这种事，天天跑来跑去的。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：那怎么办呢？我们干

的就是社区的工作就是这样的，就是这样一些婆婆妈妈的事情 。我们现在安排学习，教育

目的还是为老百姓解决事情，对吧？ 这两天天气冷了，小区居民的这些供暖问题，其实是

很大的问题！老百姓天冷了，家里冷得坐不住，你说我们社区的能坐得住吗？

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支副部书记刘晓珍：那你以后出的时候

就把我带上，我就多向你学习，协调解决问题的这些经验。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：你们慢慢时间久了，

你们就知道了，你给老百姓干了一件事，你看老百姓是不是很感激你，对吧？像这个取暖

问题，你把这个事情解决了，是不是居民们高兴！我们也心里舒畅！
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【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支副部书记刘晓珍：对，这段时间我一

直跟着谢书记，一起去处理小区里居民急、难、愁、盼的各种问题，解决过程中，谢书记

也是亲力亲为，对居民的事情也是比较上心，也积极召开居民大会向上级领导及时汇报，

圆满解决了居民的问题。在她的身上呢，我学到了各种样的敬业精神，我也是一个年轻的

党员干部，我希望在我以后的岗位上做出我自己的贡献，做一个闪闪发亮的人，向谢书记

学习！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：我们过来过来看一下

锅炉。

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：解决疑难杂症来了。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：看一下锅炉运行的正

不正常，然后不是有居民还说，有些家里面暖气不热嘛！我们过来看一下。

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：这就是锅炉房，锅炉房在这。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：贾师傅好！锅炉运行

的正常吗？

【同期】贾师傅：正常。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：这三台全是今年换的

吗？

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：嗯，全部换的新的。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：现在已经开始烧上了

吗？

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：烧上了，已经开始烧上了。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：对对对，有一小部分

居民们反映就是说家里面不是太热，我说我专门过来看一下，到底是怎么回事。

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：新锅炉也换上了，也烧上了，那个不热的话，需要

家里面排气，因为半年没烧了，家里面气还没有排掉，气排掉的话以后基本上正常。

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：咱清华路社区谢书记，及工作人员的工作态度，及

处理事情的方法，可以说是非常欣赏。在以后的工作中，如果遇到大大小小我们解决不了

的事情，我们将第一时间，寻求谢书记及其工作成员的帮助。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：在我们福佳苑小区，

因为是今年这个新换的锅炉，然后就导致有一部分居民家里面暖气不热，这两天反映的比

较多，但我们社区呢，就要第一时间去物业了解情况，到底是什么原因，导致暖气不热，

再一个我们还要去居民家里进行测温，看一下是啥原因导致的家里面不热，因为我们社区，
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必须要到现场去看去处理，去了解这些事情。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：我们过去看一下，完

了看一下之后你们安排你们的那个师傅进去了给他们调试一下吧，反正刚开始烧呗，有这

样不热很的正常。

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：就这个一楼。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：确实是不太热，你来

看一下，是吧？

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：这会主要就是锅炉房那边刚启动，才半个来小时，

温度应该是还没起来。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：王老师，他们刚开始

烧，可能还不太热，等半个小时以后，可能慢慢就热起来了，等一会之后你们再看，肯定

是会越来越热，要是不热你再给我们说，我们再过来看。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民王志军：好！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉清：你们也尽量把时间多

烧一会。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民王志军：我们平时不管大大小小的事

情，都找社区找谢书记，找到之后（社区）她们会第一时间及时给予解决，我们非常感谢

社区！感谢谢书记！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民梁玉蓉：大大小小的事情，我们就跟

社区紧密沟通配合，但是谢书记也会时时刻刻大大小小的事情上，非常关注！非常注视！

只要你提出的任何事情，谢书记第一时间，都会给予我们帮助和解决，非常好！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：今天早上组织我们“两

委”成员 专干，所有的党员们在这组织集中学习。下面小路开始领学。

【同期】小路：好的！今天我们来学习“新时代中国特色社会主义事业的总体布局和战略

布局”强调总布局是因为中国特色社会主义是全面发展的社会主义，我们要牢牢抓好党执

政兴国的第一要务，始终代表中国先进生产力的发展要求。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区委员韩斌昌：作为一名基层党员，每次参

加这种党员学习活动对于我来说都是一次很大的提升，我觉得每次加强理论学习，用理论

武装头脑，有助于我及时充分的掌握当前形势，把握政治方向，能更好的指导我的日常工

作实践，推动改革开放和社会主义现代化建设迈上新台阶。

【同期】小路：推动改革开放和社会主义现代化建设迈上新的台阶。学习完毕！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：好 刚才我们领学了“新
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时代中国特色社会主义事业的总体布局和战略布局”这个大家都知道，近期我们的主题教

育，为啥主题教育我们要学习，就是要学理论 强思想 重实践 建新功，这一块我们就是要

做好我们的本职工作，体现我们党员干部日常在做什么工作，给老百姓解决哪些事情。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：总书记说社区工作连

着千万家，所以我们社区就要发挥我们这个党组织作用，去为老百姓解决实事，结合近期

的主题主题，教育我们学思想 强党性 重实践 建新功，主要就是要我们去做什么，在学习

中找问题，在学习中去给老百姓解决问题。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民蔡成科：谢书记，你好！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：你好！你好！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民蔡成科：我们找你有点事。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：过来了，请坐！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民蔡成科：谢书记，今天我们来就是有

个事情，我们福嘉苑的锅炉，现在经过你们社区的大力支持，还有我们大家共同的努力下，

已经装上了，锅炉已经装好了。

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：现在就是有一个麻烦事麻烦书记的事情，就主要现

在一个后续收费的问题。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民蔡成科：现在由物业暂时垫付了，少

部分的还没付清。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：给了一部分呗。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民蔡成科：跟厂家达成协议，锅炉运行

到一定的时候，大家将钱收来一次付清。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：锅炉也正常装上了，

现在供暖也正常了。

【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：对！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：最起码保证老百姓正

常的取暖，这是一个好事！也是多亏了我们物业多亏了我们业委会的努力，后期我们收费

的这个（问题）因为供暖正常了，我们开始就逐步开始收费，他们会把钱一个个就交上，

中间到时候要是有啥问题，你们也及时跟我们这边反映，我们政府出面，该协调的协调。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民蔡成科：好好好，那好！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：你们就回去吧。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民蔡成科：谢谢你啊！
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【同期】青海旭龙物业公司经理陈洋：谢谢，谢书记！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：然后中间有什么（问

题）我们及时沟通，我们尽量督促大家把钱转清。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民蔡成科：我们小区困难也比较多，各

个方面不太协调。在没办法的情况下，我们就第一时间找社区。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：总书记强调群众的利

益是第一位，所以作为我们基层党组织，更要把群众的利益放在第一位，所以我们每天要

把老百姓的这个急 难 愁 盼大事小情解决好，处理好！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民蔡成科：社区的谢书记来了以后，热

情的接待，给我们亲力亲为解决问题，跑到小区里查看调查 研究把这些问题都一一给我们

解决了。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民马静：我们小区的大小事情，我们书

记出面解决，就像今天这个事情，我们书记把我叫过去的时候我非常生气，但是书记用她

的方法解决了邻里矛盾，远亲不如近邻，我非常感谢书记！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：我们社区辖区面积大，

住的住户多，个体商铺也多，这无形中就会导致各类的矛盾纠纷特别多，所以我们社区化

解矛盾纠纷就是奔着一个商量，这样的话一些小矛盾解决了，我们的家庭和睦了，我们的

社区和谐了，我们的社会就会更加和谐。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：喂，何站长。你们今

天去小区里面体检去了吗？这会在浩宁小区，对对对！大部分老人都已经体检完了，对对，

现在就剩下何万群老奶奶不开门是吧？就是就是，她一般陌生人去了就不开门，我们社区

的去她可能会开门。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区委员星丽珍：书记，时间这么紧的还买东

西。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：还是买上点，老人们，

我们每次去她都等着呢，每次一看我们社区的来了，她就等（盼望）着。这几天没过来，

看看她最近怎么样。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区卫生服务站站长何玉存：你（书记）来了

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：你好，何站长！她（何

奶奶）没给你们开门吗？

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区卫生服务站站长何玉存：就是，刚才敲了

几次门都不开。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：奶奶，开门！我们是
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社区的，来开个门！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：奶奶今天出去转转了

吗？

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民何万琼：我看是陌生人（所以没开）。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：哦，你看是陌生没开

吗？我今天过来看看你，人家社区卫生服务站的给你量个血压，说是你半天门不开，我们

过来看一下，你进去坐下，我们今天过来给你买了个牛奶，买了个蛋糕。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民何万琼：每次过来都给我买东西。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：你早上吃上一口啊。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区卫生服务站站长何玉存：奶奶您好！我是

社区的大夫，今天过来给您量个血压，测个血糖，最近咋样奶奶？

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区卫生服务站站长何玉存：像今天这种下社

区工作，也是我们工作当中的一部分，有时候经常能遇到像今天这种不开门的现象，在这

种情况下，我们第一时间想到的就是我们社区的谢书记。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区居民何万琼：谢书记经常来看我，她把我

当亲人！我也把她当亲人！我的手机里只有谢书记一个人的电话。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：像今天我们社区卫生

服务站医护人员，过去给她体检，她为啥不开门，因为她只信任我们社区，她是一个孤寡

老人她的老伴在多年前已经去世了，她唯一的儿子是个精神病患者，现在就是通过我们社

区沟通，送到福利院去，现在家里就是老人一个人在居住，现在就是老人，平时的日常生

活 就医就由我们社区一直在照顾，所以我们这个何万群老奶奶的手机里面只有我一个人的

手机号码，她有事就会给我打电话商量，会给我说一些事情，因为这么多年的照顾，所以

他比较信任我们。

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区委员星丽珍：谢书记照顾何奶奶已经很多

年了，在我们社区像这样的例子还有很多，比如失业人员的就业问题，留守儿童的就学问

题，孤儿的连点帮扶等问题，像这样的工作，谢书记需要一点一点的去解决。谢书记一直

是我的学习榜样！今后我将做好我的本职工作，更好的为需要帮助的居民服务！

【同期】青海省西宁市城中区总寨镇清华路社区党支部书记谢玉青：社区工作做得好不好，

关键要看我们社区党组织引领作用发挥得好不好，所以我们要将党的建设融入我们社区工

作全过程 全方位，我们通过开门找问题，发挥我们辖区驻地单位 新党组织以及我们在职

党员 志愿者等多方力量用心用情解决我们辖区群众的急难愁盼问题，凝心聚力答出一份友

质量有温度的民生答卷，走好我们新时代党的路线，做到民乎我应 民诉我办社区治理服务

模式。
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